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ACTA DE REUNION No. 10 - NOVIEMBRE 2025

"Mesa de Trabajo: Etica en Escena y Seguridad del Paciente"

Fecha: Miércoles 12 de noviembre de 2025
Hora: 04:00 PM — 06:00 PM (Cierre de jornada)
Lugar: Auditorio Temporales Con Vision
Moderador: Dr. Manuel José Ossa Arias

Desarrollo:

Esta reunion tuvo un caracter correctivo. El Dr. Ossa presento el analisis de dos incidentes
criticos: INC 94653 e INC 96019. Se genero un debate sobre la "guerra del centavo" y cdmo
la intervencion de unidades no despachadas pone en riesgo la vida del paciente al no tener
trazabilidad médica.

Se instruyé al personal sobre el Mando Unico en Escena: "La primera unidad en llegar
reporta, la primera unidad despachada manda". Se prohibié cualquier modificacion de
destino de traslado sin previa autorizacion del radio-operador del SEM.

Compromiso Especial: Firma de una clausula de confidencialidad y adherencia a
protocolos de despacho, donde el personal se compromete a no facilitar informacién de
incidentes a redes de ambulancias informales.

ACTA DE REUNION No. 11 - DICIEMBRE 2025

"Sesion de Cierre de Vigencia y Nuevo Marco Normativo 2026"

Fecha: Lunes 22 de diciembre de 2025
Hora: 11:00 AM - 01:00 PM

Lugar: Sala SIES / Conexion Hibrida
Moderador: Dr. Manuel José Ossa Arias
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Desarrollo:

Para cerrar el afo, la dinamica se centré en la proyeccion del servicio hacia el 2026. El Dr.
Ossa realizé una lectura comentada del Decreto 858 de 2025, explicando cémo el SEM
dejara de ser solo un "despachador de ambulancias" para convertirse en un eje preventivo
de salud.

Se analizé el doloroso caso del paciente Gildardo Abad. Se utilizé este ejemplo para
recordar que la Mision Médica es inviolable y que permitir cobros indebidos es una falta
gravisima que el SEM denunciara ante el Tribunal de Etica Médica. Finalmente, se revisaron
las rutas de acceso para las festividades de fin de afio en comunas de dificil acceso.

Compromiso Especial: Revision técnica de todos los equipos de comunicacion antes del
31 de diciembre para asegurar disponibilidad total durante el Plan Navidad.

Personal para ASISTENCIA

Nombre Completo Cédula
JESSICA PAOLA SANCHEZ CASTANO 1.088.313.348
ALEXANDRA GALLEGO AGUIRRE 1.008.835.363
JOHAN FELIPE OSORIO MORALES 1.088.039.225
LINA MARCELA ZULETA RENDON 1004776827
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JOAN SEBASTIAN LOPERA 9.861.570
MATEO TORREZ LOPEZ 1.088.024.420
CAROLINA LOPEZ DELGADO 31.096.204
SANDRA MILENA SARTA TABORDA 1.088.283.781
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MANUEL JOSE OSSA ARIAS
MEDICO AUDITOR SEM
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